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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг  

в 2020 году 
 

Недостатки 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель(с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия (2) 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1.1. Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, 

 Создание раздела 

«Доступная среда» в 

обязательном разделе 

«Сведения об ОО». 

Прописаны условия для 

обучения учащихся с 

особыми потребностями 

 Создание отдельного 

январь-март 

2021 г. 
Администратор сайта 

Исполнено 

На сайте выставлена 

информация. 

До 31.12.2021 



нормативным 

правовым актам. 

раздела «Горячее 

питание» - в котором 

представлена вся 

информация по горячему 

бесплатному питанию 

школьников 

1.2. Наличие на 

официальном сайте 

организации 

(учреждения) 

информации о 

дистанционных 

способах обратной 

связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг и 

их функционирование 

Наличие на сайте ОУ в 

доступном виде информация о 

дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия 

с получателями услуг и их 

функционирование: 

 телефон; 

 электронная почта; 

 электронных сервисов 

(форма для подачи 

электронного обращения,  

 получение технической 

возможности выражения 

получателями 

образовательных услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки 

на нее – независимая 

оценка качества). 

январь 2021 г. Администратор сайта 

Исполнено 

Информация на сайте 

выставлена. 

С любой страницы сайта 

предусмотрена 

возможность пройти 

опрос по НОК. 

В разделе «Контакты» 

имеются специальные 

электронные сервисы 

обратной связи - 

«Обращение граждан». 

До 31.12.2021 

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

Обновление 

материально- 

технической базы для 

занятий физической 

культурой и спорта. 

Строительство спортивного зала 

Приобретение спортивного 

инвентаря 

август-сентябрь 

2021 г. 
Администратор сайта 

ходатайство в УО АКГО 

о выделении средств  
До 31.12.2021 

Школа не имеет в 

достаточном 

количестве 

 Оснащение моноблоками 

и соответствующей 

мебелью компьютерный 

Сентябрь 2020 г. 

Октябрь 2020 г. 
Администратор сайта 

ходатайство в УО АКГО 

о выделении средств на 

оснащение 

До 31.12.2021 



мультимедийное 

оборудование 

класс; 

 оснащение учебных 

кабинетов ПК,  МФУ, 

проекторами, 

интерактивными досками 

мультимедийным 

оборудованием учебные 

кабинеты 

3. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

Необходимо 

предусмотреть 

дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

 Обеспечение возможность 

дублирования надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефноточечным 

шрифтом Брайля.  

 Для слабовидящих 

разместить визуальную 

информацию (маркировка 

ступеней желтым цветом 

По мере 

поступления 

финансирования  

директор школы 

ходатайство в УО АКГО 

о выделении средств для 

приобретения 

указателей со шрифтом 

Брайл 

До 31.12.2021 

Усовершенствовать 

условия доступа к 

зданию и помещениям 

ОУ, повышению 

доступности услуг для 

лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья 

 Установить кнопку вызова 

ответственных за 

сопровождение детей с 

ОВЗ и инвалидов,  

 оборудовать центральный 

вход съемным пандусом,  

 в общем санузле 

установить умывальник и 

унитаз с поручнями, 

разместить указатель. 

По мере 

поступления 

финансирования  

директор школы 

ходатайство в УО АКГО 

о выделении средств для 

приобретения и 

установки 

соответствующего 

оборудования 

До 31.12.2021 

 


